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WYSZCZEGOLNIENIE WYMAGANIA
Nazwa szkolenia e PM2 Fundamentals
Akredytacja e Szkolenie akredytowane
Liczba uczestnikéw e 10
Forma e online
Jezyk szkolenia e polski
Czas trwania e 2 dni (min. 12 godzin zegarowych)
Egzamin ¢ oficjalny egzamin certyfikujgcy w formie papierowej — przeprowadzony

stacjonarnie na Politechnice Poznanskiej

Zakres szkolenia: ¢ koncepcja metodyki PM?

e jak wdrazac podstawowe procesy zarzagdzania projektami,
podstawowe szablony PM? stuzgce do inicjowania i okreslania zakresu
projektu

kluczowe narzedzia i techniki planowania projektow

zasady planowania i szacowania projektow

techniki budzetowania i projektow i zarzgdzania kosztami

zasady agile

podstawowe techniki i narzedzia agile

zasady skutecznej integracji metodyki PM? z podejsciem agile
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NARODOWA AGENCIA
WYMIANY AKADEMICKIE)

WYSZCZEGOLNIENIE

WYMAGANIA

Nazwa szkolenia

Prince2 Foundation

Akredytacja

Szkolenie akredytowane

Liczba uczestnikéow

10

Forma

stacjonarne na terenie Politechniki Poznanskiej

Jezyk szkolenia

polski

Czas trwania

3 dni (min. 21 godzin zegarowych)

Egzamin

oficjalny egzamin certyfikujgcy w formie papierowej — przeprowadzony
stacjonarnie na Politechnice Poznanskiej

Zakres szkolenia:

Wprowadzenie do szkolenia
Przeglad metodyki PRINCE2®
o  Cwiczenie: Analiza rentownosci projektu
Ludzie
o Cwiczenie: Interesariusze projektu
o Cwiczenie: Podejscie do zarzadzania komunikacjg
Organizacja
o Cwiczenie: Projektowanie zespotu zarzadzajgcego projektem
Procesy: Przygotowanie i inicjowanie projektu
o Cwiczenie: Zatozenia projektu
Uzasadnienie biznesowe
o Cwiczenie: Uzasadnienie biznesowe — przyczyny, korzysci, ryzyko
Plany
o Cwiczenie: Tworzenie struktury podziatu produktu
Jakos¢
o Cwiczenie: Specyfikacja jakosci i tolerancje
Ryzyko
o Cwiczenie: Identyfikacja i analiza ryzyka
Procesy: Sterowanie etapem i zarzgdzanie dostarczaniem produktu
o Cwiczenie: Opis czynno$ci zwigzanych z kontrolowaniem etapu
Proces: Zarzgdzanie koncem etapu
o Cwiczenie: Tworzenie listy kontrolnej
Zagadnienia
o Cwiczenie: Identyfikacja zagadnien
Postepy
o  Cwiczenie: Dokumentowanie
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Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

- Polska Unie Europejska o

Rzeczpospolita Dofinansowane przez h ) e | NA\ VA

NARODOWA AGENCIA
WYMIANY AKADEMICKIE)

WYSZCZEGOLNIENIE

WYMAGANIA

Nazwa szkolenia

Prince2 Practictioner

Akredytacja e Szkolenie akredytowane
Liczba uczestnikéow e 3
Forma e online

Czas trwania

2 dni (min. 14 godzin zegarowych)

Jezyk szkolenia

polski

Egzamin

oficjalny egzamin certyfikujgcy w formie papierowej — przeprowadzony
stacjonarnie na Politechnice Poznanskiej

Zakres szkolenia:

Whprowadzenie

o Egzamin PRINCE2® Practitioner

o Organizacja pracy

o Odswiezenie podstawowych elementow metodyki PRINCE2®
Warsztaty: czes¢ 1

o Pryncypia PRINCE2®

o Element: Ludzie

o Praktyka: Organizacja

Warsztaty: cze$¢ 2

o Praktyka: Uzasadnienie Biznesowe

o Proces: Przygotowanie projektu

o Proces: Zarzadzanie strategiczne projektem
o Proces: Inicjowanie projektu

Warsztat: cze$¢ 3 — pozostate praktyki
Plany

Jakos¢

Ryzyko

Zagadnienia

Postepy

Warsztat: czes¢ 4 — pozostate procesy

o Sterowanie etapem

o Zarzadzanie dostarczaniem produktow
O

O

O O OO0 Oo

Zarzadzanie koncem etapu
Zamykanie projektu
Podsumowanie kursu
o Przyktadowy egzamin
o Wskazéwki i porady dotyczgce zdawania egzaminu
o Wskazéwki do dalszej samodzielnej nauki

Materialy dodatkowe

podrecznik
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Fundusze Europejskie
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- Polska Unie Europejska o

Rzeczpospolita Dofinansowane przez h ) e | NA\ VA

NARODOWA AGENCIA
WYMIANY AKADEMICKIE)

WYSZCZEGOLNIENIE

WYMAGANIA

Nazwa szkolenia

DTMethod Foundation

Akredytacja

Szkolenie akredytowane

Liczba uczestnikéow

8

Forma

stacjonarne na terenie Politechniki Poznanskiej

Jezyk szkolenia

polski

Czas trwania

3 dni (min. 21 godzin zegarowych)

Egzamin

oficjalny egzamin certyfikujgcy w formie papierowej — przeprowadzony
stacjonarnie na Politechnice Poznanskiej

Zakres szkolenia:

Co to jest Design Thinking?

DTMethod — przeglad

Model DTMethod

Role i struktura zespotu

Gtéwne narzedzia wykorzystywane w metodzie
Wybor scenariusza — let the game begin!!

O O O O

DTModel: faza eksploracyjna, czyli definicja problemu
o Analiza interesariuszy za pomocg Desk research oraz badan rynku
o Tworzenie potrzeb za pomocg user stories, oraz matrix of needs
DTModel: faza kreatywna czyli koncepcja rozwigzania
o Eksploracja rozwigzan — metoda 635 oraz kategoryzacja pomystéw
o Priorytetyzacja rozwigzan — macierze

DTModel: faza konstrukcyjna czyli projektowanie rozwigzania
o Tworzenie hipotez produktowych — zbuduj/zepsuj/napraw
o Prototypowanie i testowanie — matryca feedback oraz alfa-gamma
testing
DTMethod w wersji stacjonarnej i zdalnej
Dostosowanie DTMethod do dziatalno$ci organizacii
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Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

- Polska Unie Europejska o

NARODOWA AGENCIA
WYMIANY AKADEMICKIE)

Rzeczpospolita Dofinansowane przez h ) e | NA\ VA

WYSZCZEGOLNIENIE

WYMAGANIA

Nazwa szkolenia

Agile PM Foundation

Akredytacja e Szkolenie akredytowane
Liczba uczestnikow o 4

Forma ¢ online

Jezyk szkolenia e polski

Czas trwania

2 dni (min. 16 godzin zegarowych)

Egzamin

oficjalny egzamin certyfikujgcy w formie papierowej — stacjonarnie na
Politechnice Poznanskiej lub w wyznaczonym miejscu na terenie
Poznania

Zakres szkolenia:

Wprowadzenie
o  Wyjasnienie zatozen podejscia zwinnego
o  Przeglad kluczowych podej$¢ zwinnych
O Odniesienie podejscia zwinnego do réznych branz oraz kultur
organizacyjnych
Filozofia, pryncypia i zmienne projektu
o  Czym jest zwinna kultura pracy?
o Jak whasciwie angazowac interesariuszy projektu?
o  Pryncypiaiich znaczenie dla podejscia zwinnego
O  Czym jest jakos¢ w projektach zwinnych i jak jg dostarczy¢?
Przygotowanie do sukcesu projektu
O 5 czynnikéw wptywajgcych na sukces projektu
O  Kwestionariusz podejscia do projektu jako narzedzie wspierajgce decyzje
realizacji projektu zgodnie z podejsciem zwinnym
Proces DSDM
Faza przed projektem
Faza wykonalno$ci
Faza podstaw
Faza rozwoju ewolucyjnego
Faza wdrozenia
Faza po projekcie
Ludzie — role i odpowiedzialno$ci w DSDM
Poziomy zarzadzania w projektach zwinnych
Zasady wspotpracy pomiedzy zespotami wykonawczymi, a zarzadzajgcymi
Rola kierownika projektu w Swiecie Agile
Przedstawiciel biznesowy — kompetencje i uprawnienia
Produkty DSDM
o Jak dostosowa¢ poziom szczegotowosci produktdw do konkretnego
projektu?
o  Co nalezy ustali¢ na kazdym etapie projektu?
o  Jak wyglada kwestia formalizacji produktéw w podej$ciu zwinnym?
Kluczowe praktyki — nadawanie priorytetow i Timeboxing.
O  Zasady tworzenia Timebox'éw
O  Przebieg Timebox'a ustrukturyzowanego
o  Przebieg Timebox'a swobodnego formatu
O Rola codziennych spotkan statusowych
Planowanie i kontrola w cyklu zycia
Narzedzia wspierajgce planowanie projektéw zwinnych
Zasady planowania i kontroli projektéw zwinnych
Zasady monitorowania projektéw zwinnych
Jakosé, a sposdb organizacji projektu
Inne praktyki: Warsztaty Facylitowane, Modelowanie i Rozwdj Iteracyjny
O Rola warsztatéw w projektach zwinnych
o  Kim jest facylitator warsztatow?

OO OO0OO0O0

O O OO

O
O
O
O
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O  Modele w projektach zwinnych
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E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez h ) e | NA\ VA

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska * ARODOWA AGENCIA
WYSZCZEGOLNIENIE WYMAGANIA
Nazwa szkolenia e Agile PM Practitioner
Akredytacja e Szkolenie akredytowane
Liczba uczestnikéow o 2
Forma e online
Jezyk szkolenia e polski
Czas trwania e 2 dni (min. 14 godzin zegarowych)
Egzamin « oficjalny egzamin certyfikujgcy w formie papierowej — stacjonarnie na
Politechnice Poznanskiej lub w wyznaczonym miejscu na terenie
Poznania
Zakres szkolenia: e  Wstep.
e Role i obowigzki z punktu widzenia Kierownika Projektu.
e Cykl zycia AgilePM.
e  Efektywne uzywanie produktow.
e  Dostarczanie na czas, MoSCoW i Timeboxing.
e ludzie, zespoty i interakcje.
e Wymagania | historyjki uzytkownikéw (User Stories).
e  Szacowanie.
e  Planowanie projektu.
e Jakosc.
e  Zarzadzanie Ryzykiem.
e Dostosowanie podejscia.
Materialy dodatkowe podrecznik
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez h ) e | NA\ VA

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Tyt wscooun scorce
WYSZCZEGOLNIENIE WYMAGANIA

Nazwa szkolenia ¢ Change Management Foundation

Akredytacja e Szkolenie akredytowane

Liczba uczestnikéw o 4

Forma e online

Jezyk szkolenia e polski

Czas trwania e 3 dni (min. 21 godzin zegarowych)

Egzamin « oficjalny egzamin certyfikujacy w formie papierowej — stacjonarnie na
Politechnice Poznanskiej lub w wyznaczonym miejscu na terenie
Poznania

Zakres szkolenia: Woprowadzenie do szkolenia

Dlaczego trudno jest zarzgdza¢ zmiang?
Cynefin — ramy do zrozumienia ztozonosci
Wptyw zmiany — model McKinsey’a 7S
Kultura organizacyjna
Jaki poziom adopciji jest potrzebny (w oparciu o0 3 poziomy przyjecia Kelmana)
Wz6r na zmiang i obawy przed zmiang
O  Lek przed uczeniem sie
O  Lek o przetrwanie
o Ocena i tworzenie bezpieczenstwa psychologicznego
e  Neuronauka
O  Czym jest neuronauka
o Model SCARF
O  Neuroplastycznosé i mapy mentalne
e  Ludzka reakcja na zmiany
o  Krzywa zmiany
o  Etapy transformacji wg Bridgesa
e}
e}

Kluczowe motywatory wedtug Dana Pinka
Psychologia pozytywna — model Appreciated Inquiry
e  Kompetencje i uczenie sig
O  model zdobywania kompetencji
O  dotek edukacyjny
o  Cykl Kolba i style uczenia sie
e  MBTI® — Typy preferencji wg Myers-Briggs
O  Samoocena
O  Zrozumienie réznych typéw osobowosci
o0 Rdzne osobowosci — implikacje dla zmian
e  Kluczowe role w zmianie organizacyjnej
Sponsor
Generator pomystow
Liderzy liniowi
Wdrazajacy
Agent zmiany
Co znaczy — dobry agent zmiany
Liderzy liniowi jako agenci zmian

O O0OO0OO0OO0OO0O0

Zespoty i zmiana
o 5 etapoéw rozwoju zespotu (Tuckman)
O  cech skutecznego zespotu (Lencioni)
Ustrukturyzowane podejscie do zmian
O  Model Lewina
O Analiza pola sit
o ADKAR
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O  Model o$miu krokéw wg Kottera
o  Ewolucja procesu ,n-krokowego
Zwinne praktyki w zarzgdzaniu zmiang
o  Ciagly cykl zarzadzania zmiang
o  Wspdlne koncepcje, zachowania, techniki
o  Praktyka minimalnej optacalnej zmiany (MVCP)
Zaangazowanie interesariuszy
Identyfikacja interesariuszy
Segmentacja interesariuszy
Analiza interesariuszy — poziomy wiadzy
Mapowanie interesariuszy
Budowanie zaangazowania — zasady i potencjalne bariery
Strategia angazowania interesariuszy
Komunikacja
Podstawy teorii komunikacji
Bariery w komunikacji
Uprzedzenia poznawcze
Opracowywanie kluczowych komunikatéw
Apelowanie do serc i umystow
Preferencje VARK
Kanaty komunikacji
Strategia komunikacji dla zmiany
Strategia zarzadzania zmiang
o  Strategie realizacji
O  Zmiana planowana a wytaniajgca si¢
Ocena wptywu i dotkliwosci zmiany
o Planowane i nieplanowane wyniki zmiany
O  dwuetapowy proces oceny wptywu i dotkliwosci zmiany
O  dotkliwos¢ na poziomie interesariuszy
Opo6r wobec zmian
o  Najczestsze przyczyny oporu
O  budowanie strategii zarzgdzania oporem
Analityka zmian
O  Zwigzek miedzy zarzadzaniem zmiang a korzysciami
O  Rodzaje pomiaréw
O  Zbilansowana Karta Wynikow dla wprowadzanej zmian
Podsumowanie materiatu oraz wskazéwki do zdawania egzaminu

OO OO0O0O0

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0
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Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

- Polska Unie Europejska o

Rzeczpospolita Dofinansowane przez h ) e | NA\ VA

NARODOWA AGENCIA
WYMIANY AKADEMICKIE)

WYSZCZEGOLNIENIE

WYMAGANIA

Nazwa szkolenia

Management 3.0 Foundation

Akredytacja e brak
Liczba uczestnikéw * 2

Forma e online
Jezyk szkolenia e polski

Czas trwania

2 dni (min. 16 godzin zegarowych)

Egzamin

egzamin weryfikujgcy nabycie kompetenciji zrealizowany zgodnie z
wymaganiami FERS opisanymi w zatgczniku nr Y do Zapytania
Ofertowego

Zakres szkolenia:

1. Zarzadzanie i przywodztwo

e Kiedy przewodzi¢ a kiedy zarzgdzaé

e W jaki sposéb jasno okreslaé cele oraz kierowac zespotami

e Przeglad metodyk, praktyk i najczestszych wyzwah we wdrazaniu
podej$cia zwinnego w firmie

e Ewaluacja podej$cia do zarzadzania

2. Teoria systemdw ztozonych

e Rébznice pomiedzy ztozonoscig a skomplikowaniem

e W jaki sposdb radzi¢ sobie ze zlozonoscia, jakie sa kryteria
ztozono$ci

3. Motywacja i zaangazowanie

e Rodzaje motywacji

e Narzedzia i techniki badania i wzmacniania motywacji i ewaluaciji
pracownikow

e Jak wbudowaé motywatory do systemu organizacji
4. Delegowanie i uprawomocnienie

e Samoorganizacja, budowanie zaufania, poziomy delegowania

e Budowanie $wiadomosci odpowiedzialnosci
. Jak rozwija¢ i budowa¢ wartosci

e  Wartosci i kultura

e jak liderzy moga wptywaé na kulture organizacji
6. Uczenie sie i budowanie kompetencji
[ ]
[ ]

[

Siedem sposobow budowania kompetenc;ji
Metryki rozwoju, co czyni zespoly kompetentnymi, poziomy
kompetenciji

7. Skalowanie struktury organizacyjnej

e W jaki sposéb stymulowaé wzrost organizaciji

e  Kierunki rozwoju organizaciji

e Jak osiggngc¢ réwnowage

e Jak skalowa¢ w sposo6b zwinny

[ ]

Wzorce balansowania struktur
8. Sukces i porazka

W jaki sposob wykorzysta¢ porazki w rozwoju
Sukces jako wynik zmiany organizacyjnej
Cztery wymiary zarzgdzania zmiang
Narzedzia do retrospektywy

Strona 11 z 17



Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

- Polska Unie Europejska o

Rzeczpospolita Dofinansowane przez h ) e | NA\ VA

NARODOWA AGENCIA
WYMIANY AKADEMICKIE)

WYSZCZEGOLNIENIE

WYMAGANIA

Nazwa szkolenia

Prezentacje biznesowe i wystgpienia publiczne

Akredytacja

brak

Liczba uczestnikéow

5

Forma

stacjonarne na terenie Politechniki Poznanskiej

Jezyk szkolenia

polski

Czas trwania

2 dni (min. 12 godzin zegarowych)

Egzamin

egzamin weryfikujgcy nabycie kompetencji zrealizowany zgodnie z
wymaganiami FERS opisanymi w zatgczniku nr Y do Zapytania
Ofertowego

Zakres szkolenia:

Jak zbudowa¢ swdj autorytet jako prezentera

Jak sie ciekawie przedstawi¢ i mowi¢ o sobie — model Elevator Pitch
Jak ciekawie opowiedzie¢ o firmie — firmowy Elevator Pitch

Jak opanowac treme i stres

Sposoby ,uspokojenia organizmu”

Jak radzi¢ sobie z trudnym uczestnikiem

Sposoby odpowiedzi na niezapowiedziane pytania

8 etapowy model przygotowania kazdego wystgpienia/ prezentaciji
biznesowej

Uniwersalne struktury prezentacji

Praca gtosem — barwa, tempo, rytm,

Praktyczne rozgrzewki aparatu gtosowego

Mowa ciata ( postawa, gestykulacja, kontakt wzrokowy)

Proksemika, czyli zarzgdzanie przestrzenig

Figury retoryczne wzmacniajgce wptyw i site przekazu

Sposoby na szybkie oswojenie sie z kamerg i mikrofonem

Jak sie przygotowaé¢ do nagran i pracy z kamerg (ustawienie, Swiatto,
kadr, itp)

Cwiczenie przygotowanych wczeéniej wystgpien przez kazdego
uczestnika szkolenia

Feedback trenerski i grupy

Przygotowanie indywidualnych planéw rozwoju
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E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez h ) e | NA\ VA

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska * ARODOWA AGENCIA
WYSZCZEGOLNIENIE WYMAGANIA
Nazwa szkolenia o Woystapienia publiczne w jezyku angielskkim
Akredytacja e brak
Liczba uczestnikow e 5
Forma ¢ online
Jezyk szkolenia e angielski
Czas trwania e 3dni (min. 16 godzin zegarowych)
Egzamin e egzamin weryfikujgcy nabycie kompetenciji zrealizowany zgodnie z
wymaganiami FERS opisanymi w zatgczniku nr Y do Zapytania
Ofertowego
Zakres szkolenia: e  Sztuka autoprezentacii
e Tworzenie prezentacji
° Interesujgcy wstep
e Narzedzia uzywane w prezentacjach
e Trudne sytuacje w czasie wystgpien
e  Prowadzenie prezentacji
e aportowanie i prezentacja wynikéw
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E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez h ) e | NA\ VA

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska o oo Ao
WYSZCZEGOLNIENIE WYMAGANIA
Nazwa szkolenia ¢ Motywacja zespotu w rozproszonym srodowisku
Akredytacja e Brak
Liczba uczestnikow e 3
Forma e online
Jezyk szkolenia e polski
Czas trwania e 2 dni (min. 10 godzin zegarowych)
Egzamin e egzamin weryfikujgcy nabycie kompetenciji zrealizowany zgodnie z
wymaganiami FERS opisanymi w zataczniku nr'Y do Zapytania
Ofertowego
Zakres szkolenia: e Charakterystyka zespotow rozproszonych
e Fundamenty motywacji
e Budowanie strategii motywacyjnych dla pracownikéw zespotéw
rozproszonych
e Warsztaty z praktycznymi przyktadami
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E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez h ) e | NA\ VA

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska et oD A
WYSZCZEGOLNIENIE WYMAGANIA
Nazwa szkolenia ¢ Inkluzywnos$¢ i dostepnos¢ w projektach finansowanych ze

srodkow Unii Europejskiej

Akredytacja e Brak

Liczba uczestnikow ° 2

Forma ¢ online

Jezyk szkolenia e polski

Czas trwania e 1 dzien (min. 8 godzin zegarowych)

Egzamin e egzamin weryfikujgcy nabycie kompetencji zrealizowany zgodnie z
wymaganiami FERS opisanymi w zatgczniku nr Y do Zapytania
Ofertowego

Zakres szkolenia: Podstawy inkluzywnosci

Praca w zespotach wielopokoleniowych

Dostosowanie srodowiska pracy

Inkluzywna komunikacja

Realizacja projektéw z zachowaniem norm dostepnosci

Standardy dostepnosci
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E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez h ) e | NA\ VA
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WYSZCZEGOLNIENIE WYMAGANIA

Nazwa szkolenia e Budowanie marki w przestrzeni internetowej

Akredytacja e Brak

Liczba uczestnikow e 3

Forma ¢ online

Jezyk szkolenia e polski

Czas trwania e 2 dni (min. 12 godzin zegarowych)

Egzamin e egzamin weryfikujgcy nabycie kompetenciji zrealizowany zgodnie z
wymaganiami FERS opisanymi w zatgczniku nr Y do Zapytania
Ofertowego

Zakres szkolenia: Wprowadzenie do content marketingu

Strategiczny Content Marketing

Kanaty przekazu i no$niki przekazu

Content na stronie WWW i w mediach spotecznosciowych
UX

Digital PR

Wideocontent

Komunikacja wizualna

Mierzenie skutecznosci tresci

Digital Marketing w erze Al

Wykorzystanie Al w content marketingu

Tworzenie grafik, filmow i muzyki z wykorzystaniem Al
Tworzenie tresci z wykorzystaniem ChatGPT
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WYSZCZEGOLNIENIE WYMAGANIA

Nazwa szkolenia ¢ Moderowanie spotkan online

Akredytacja e Brak

Liczba uczestnikow e 20

Forma ¢ online

Jezyk szkolenia e polski

Czas trwania e 2 dni (min. 12 godzin zegarowych)

Egzamin e egzamin weryfikujgcy nabycie kompetenciji zrealizowany zgodnie z
wymaganiami FERS opisanymi w zatgczniku nr Y do Zapytania
Ofertowego

Zakres szkolenia: e  Specyfika i rezultaty spotkan moderowanych.

e  Przygotowanie spotkania online pod wzgledem aspektow technicznych,
logistycznych i spotecznych.

e Etapy przygotowania do prowadzenia spotkania online: w roli uczestnika
i prowadzgcego.

e  Struktura i zasady pracy podczas spotkania.

Jak wzbudza¢ zaangazowanie uczestnikédw i utrzymywacé obrany

kierunek dyskusiji.

Jakich btedéw nalezy unika¢ prowadzac spotkania online.

Dobodr metod moderacji w zaleznosci od rodzaju i celu spotkania.

Jak radzi¢ sobie z oporem i trudnymi uczestnikami

Podsumowanie i profesjonalnie zakonczenie spotkania.

Jak kontraktowac sie na realizacje ustalonych dziatan.

Feedback i ewaluacja wnioskéw ze spotkania online.
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